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— = System opieki zdrowotnej w Holandii

= Prawodawstwo

= Dobra, dostepna i niedroga opieka
= Podstawowe i uzupetniajgce ubezpieczenia zdrowotne
= OdpowiedzialnoS¢ spoteczna
=  Wydajnos¢ wzgledem jakosci
= Integracja opieki

= Ustawa o ubezpieczeniu
zdrowotnym

= Model rynkowy
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“4« | iberalizacja opieki zdrowotnej(1)
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“4« | iberalizacja opieki zdrowotnej(2)
5

Rozwoj rynku opieki
= Liberalizacja opieki zdrowotnej
= Rywalizacja podmiotdw Swiadczacych opieke zdrowotng
- Zarzadzanie konkurencja i bezposredni dostep
- Nowi dostawcy
- Skalowanie
- Dalsza specjalizacja
- Konkurencja

Upodmiotowienie pacjenta w zakresie jakosci i ceny
= Zwiekszenie przejrzystosci dla pacjentow
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“4« Liberalizacja opieki zdrowotnej(3)
5

Rozwoj rynku kontraktowania ustug

Ustawa o Ubezpieczeniu zdrowotnym

= Samozatrudnienie

= Zrdznicowanie w kontraktowaniu ustug

= Wiecej modeli ptatnosci (ptatnosc za osiggniecia, wspolne
oszczednosci, styl zycia)

= Kierowanie konsumentéw do dobrych swiadczeniodawcow

= Elektroniczna historia choroby
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“4u Systemy finansowania(1)

e
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-> Napigcie pomigdzy przychodami ze sktadek a potrzebami

konsumentow

11-06-2010 7/15



Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme
Leonardo da Vinci

“4u Systemy finansowania(2)
5

Kryteria jakosci zwigzane z opieka

= Wyniki leczenia z punktu widzenia Swiadczeniodawcy

= Stan )zdrowia z punktu widzenia konsumentéw (jakos¢
Zycia

= DosSwiadczenia pacjentow zwigzane z procesem leczenia
(konsumencki wskaznik jakosci)

= Innowacyjne technologie
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“4= Systemy finansowania(3)
5

Kontrola kosztow opieki przez zakup ustug zdrowotnych

Ubezpieczony Ryzyka zdrowotne —p Problemy zdrowotne )

Rozpoznanie
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—> Leczenie
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Ubezpieczyciel

Transakcja
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Jakosc opieki(1)

,Jakosc opieki to zgodnosS¢ pomiedzy rzeczywista opieka a
opiekag pozadang”
Donabedian, 1969
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“4u Jakosc opieki(2)

——

danych

Upodmiotowienie pacjenta,
Swiadomos¢ konsumentow
Rozw0j i zastosowanie zatwierdzonych wskaznikow
wydajnosci

Korzystanie z wytycznych
Evidence Based Practice
Zarzadzanie i porownywanie

So, Where are we exactly?
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Jakosc opieki(3)

Rozumowanie kliniczne
s Zastosowanie klinimetrii
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Jakosc opieki(4)

EPR — innowacyjne technologie
= (Czeste pomiary
= Btad terapeutyczny
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“4& Ograniczenia i mozliwosci
—

= Dzikie wskazniki wzrostu wydajnosci
= Performance paradoks

= Przejrzystosc opieki

= Wspotpraca miedzy
Swiadczeniodawcami

= Wieloosobowe podejmowanie
decyzji

= Upodmiotowienie pacjenta

= Komunikacja
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¢Dziekuje Za uwage
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