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Leonardo da Vinci

Podejscie ukierunkowane na
potrzeby osoby w wyznaczaniu
celow rehabilitacyjnych
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Community Rehabilitation in Neurology Training Programme




DG Edukacja i Kultura
Program ,,Uczenie sie przez cate zycie”

Leonardo da Vinci

Prezentowane materiaty edukacyjne powstaty w ramach
projektu realizowanego z funduszy europejskich w ramach
programu Leonardo da Vinci pt. Rehabilitacja Srodowiskowa w
Neurologii — Program Edukacyjny w latach 2008-2010
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L h Definicja opieki ukierunkowanej na

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme OSObQ (Person CentrEd Ca re)

Leonardo da Vinci

e W chorobach przewlektych termin opieka ukierunkowana na osobe jest
uzywany, w celu ,promocji wsparcia spotecznego, (wykorzystania)
wptywow srodowiska i rodziny oraz wykorzystania w praktyce zasad
lezgcych u podtoza zmian behawioralnych” (Bauman i wsp. 2003)

e Inne przyktady: Mead i Bower 2000
— Pacjent jako osoba — zrozumienie osobistego, personalnego znaczenia choroby
— Dzielenie wtadzy i odpowiedzialnosci
— Koncepcja aliansu terapeutycznego

e Praktyka ukierunkowana na osobe zostata wprowadzona w Wielkiegj
Brytanii w odpowiedzi na potrzebe pacjentow, by by¢ dopuszczonym do
gtosu w kwestii wiasnego leczenia i decydowania o ksztatcie ustug.

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny
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o N Gtowne zasady Opieki

Education and Culture DG
Lifelong Learning Programme

Leonardo da Vinci Ukierunkowanej na Osobe

e Edukacja i dzielenie sie wiedzg

e Zaangazowanie rodziny i przyjaciot

e Wspotpraca i zarzgdzanie zespotem

 Wrazliwos¢ na nie-medyczny i duchowy wymiar
opieki

e Poszanowanie potrzeb i preferencji pacjenta

 Wolny przeptyw i dostepnosc¢ informacji
(Shaller 2007)

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny
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Lifelong Learning Programme

Leonardo da Vinci Ukierunkowanej na Osobe

* Wspotczucie, empatia i wrazliwosc na potrzeby,
wartosci i preferencje (pacjenta)

e Koordynacja i integracja opieki
* Informacja, komunikacja i edukacja
e Zapewnienie komfortu fizycznego
 Wsparcie emocjonalne, redukowanie lekow i obaw
e Zaangazowanie rodziny i przyjaciot
(Institute of Medicine 2001)

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny
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Lifelong Learning Programme

Leonardo da Vinci ukierunkowanego na osobe

Wieksza satysfakcja pacjenta
Wieksze zaangazowanie w leczenie/stosownie sie
Lepsze wyniki zdrowotnhe

Bardziej racjonalne wykorzystanie zasobow (Stewart
2001)

Wielka Brytania — stabe wskazniki zaangazowania
pacjentow wigczajac te, ktore zwigzane sg z
planowaniem terapii i celow.

(Coulter 2006)

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny
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Lifelong Learning Programme Czy m j eSt Wyz n a Cza n i e Ce I O,W?

Leonardo da Vinci

e Cele zyciowe i aspiracje

— Jednakze - Mogg istnie¢ czynniki spoteczne, ktore
wplywajg na znaczenie wyznaczania celow dla
poszczegolnych osob kielhofner (1997)

e Cele rehabilitacyjne
— Wybor i znaczenie

e Aktywnosc celowa
— Prawdziwe przedmioty i sytuacje funkcjonalne

e Pamietaj o tym, by na kazdym poziomie przy
wszystkich celach by¢ ukierunkowanym na osobe

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny




oy Y Czy wyznaczanie celow ma

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

Leonardo da Vinci ZnaczeniE?

* Projekt badawczy dotyczgcy wyznaczania celdow fizjoterapii dla
klientow z niesprawnoscig konczyny gornej po udarze

e Odpowiedz na to pytanie jest krotka: TAK

— Terapeuci i pacjenci w grupie badanej Therapists and patients in all
study oceniali, ze wyznaczanie celéw ma duze znaczenie

— Dowody z literatury
e Jednak:

— Nie zawsze

e “W Zzadnym przypadku nie wyznaczam celéw dla siebie, nigdy tego nie
robitem. Znam moje ograniczenia i nie jestem najmadrzejszy na Swiecie.”

— SMART czy nie smart?
e “Jachce po prostu byc...”

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny
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el Education and Culture DG Sytuacji’ kiedy Cele nie Sa

Lifelong Learning Programme

Sona dodayine ukierunkowane na osobe?

 Problem zaangazowania pacjenta i szerszego zespotu

— “My stawiamy cele; terapeuta zajeciowy i ja wyznaczymy
cele dla tego pacjenta”

— Brak wtasnosci

* Being Process Driven

— “So tend to have to channelled towards, maybe sort of,
sort of you know the things we, that are achievable within
a couple of weeks.”
e RozbieznosS¢ pomiedzy celami pacjenta a dzitaniami
podejmowanymi w ramach fizjoterapii

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny




Jakie narzedzia mogtyby by¢ uzyte

e IFE)ducation and Culture DG to WyZ NAaczan i a ce | C,)W
ifelong Learning Programme
Jegnaido da Vi ukierunkowanych na osobe?

e Goal Attainment Scaling (GAS) - (skala oceny
realizacji celu)

— Skomplikowana

e Therapy Outcome Measure (Skala oceny efektow
terapii)
— Proste i nie-medyczne w modelu

* SMART

— Wprowadzona w zarzgdzaniu kadrami

e Canadian Occupational Performance Measure
(COPM)

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny



Therapy Outcome Measure

Education and Culture DG (Skala Oceny €f€ktOW terap”)

Srlons] annskiceanne Pam Enderby, Alexandra John and Brian
Leonardo da Vinci

*
*
*

e |stotna, walidowana, wiarygodna
e QOpartanalCF
e 11 punktowa skala (ordinal scale), 6 zdefiniowanych punktéw
 Miedzydyscyplinarna
e QOpisuje Describe umiejetnos¢ na 4 rézne sposoby
e Skala ciezkosci 0-5 z mozliwoscia dodania potowek punktu
e (Ocena na poczatku i koncu terapii
 Wymiar jakosci zycia:
— Samoocena przez klienta
— Mozliwos¢ wykorzystania skali wizualnej

e Koniecznosc¢ ujecia lub powigzania z kwestiami okreslonymi
jako cele

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny



Education and Culture DG CO P IVI

Lifelong Learning Programme

Leonardo da Vinci Mary LaW et al

e (Czesciowo ustrukturyzowany wywiad

e QOcenia trzy gtowne obszary istotne dla pacjenta w 3
domenach:
— Samoobstuga
— Produktywnos¢
— Rozrywka

e QOcena wszystkich problemoéw pod wzgledem ,istotnosci” dla
pacjenta

e QOcena do 5 najwazniejszych problemow pod wzgledem :
— Wykonania
— Satysfakgc;ji

e Waznos¢ i wiarygodnos¢ wykazana w wielu osrodkach
rehabilitacyjnych.

e Koniecznos¢ ujecia lub powigzania z kwestiami okreslonymi
jako cele

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny
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Sl .Y ... Jak mozemy lepiej wyznaczaé cele
Lifelong Learning Programme

Leonardo da Vinci - sugestie z badan naukowych?

e Uzywac ustrukturyzowanego procesu wyznaczania
celéw
 Angazowac pacjentow do procesu:

— Istotne, znaczace cele

— Uczyni¢, by ten proces i witaczenie wen pacjenta byto
bardziej wyrazne, bez niedomowien

e Rewizjai przeglad celow
e COPM byto uzytecznym Kklinicznie narzedziem w
fizjoterapii

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny
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Leonardo da Vinci

e Woyznaczanie celdw ma znaczenie zarowno dla terapeutow jak
i pacjentow

e Fizjoterapeuci czesto podejmujg w terapii aktywnosci, ktore
nie pozostajg w zwigzku z celami pacjentow.

e Nadanie struktury procesowi wyznaczania celow pomaga
skupic sie na wspolnych problemach

e COPM moze byc¢ uzytecznym narzedziem dla fizjoterapeutow

e COPM pomaga pacjentom zidentyfikowac¢ kluczowe kwestie
do podjecia w trakcie terapii

e COPM moze pomoc takze w przypadkach ,wycofania” poprzez
skupienie sie nie na wykonaniu ale na poziomie satysfakcji .

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny




- Education and Culture DG MOdeI - koncepCja Wyznaczania

Lifelong Learning Programme

Leonardo da Vinci celdw w fizjoterapii neurologicznej

Cele nie SMART ale PC:TRICK

; iai Modele/Teorie
TRICK: Modele/Teorie ludzkiej

wydajnosci/osiggniec bz
achowania

Targeted —ukierunkowany
Realistic — realistyczny
Individual — indywidualny
Challenging — stanowigcy

Model
wydajnosci
pracy

Teoria
samodetermi-
nacji

celéw

Feedback

Teoria

wyzwanie Teoria uczenia, Motywacja jamoregulagii
Knowledge based — oparty na ' '
wiedzy
Czynniki kontekstowe — spofeczne |
ale zawsze przede wszystkim srodowiskowe

PC: Person Centred — ukierunkowany na osobe

Rehabilitacja Srodowiskowa w Neurologii — Program Edukacyjny
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i Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme PO d S U m OWB n i e

Leonardo da Vinci

e Lepsze zrozumienie podstaw naukowych pozwoli
fizjoterapeutom wyznaczac bardziej prawidtowe cele
terapii u ich pacjentow.

e Cele powinny nadawac kierunek temu, co robimy w
w praktyce fizjoterapii neurologicznej, stanowigc
podstawe sesji terapeutycznych, a nie tylko
wskazujgc zamierzony efekt koncowy leczenia.

* Nalezy raczej stawiac cele PC:TRICK niz SMART.

* Wieksze zaangazowanie pacjenta w wyznaczanie
celdw moze pomoc w ukierunkowaniu procesu
rehabilitacji na jego osobe.
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